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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟

rirais.com

https://rirais.com/


1

2

3

4

5

شاخص‌های‌اصلی

آگاهی‌از‌برند
Brand Awareness

به‌یادآوری‌برند
Brand Recall

تصویر‌نام‌تجاری
Brand Image

ارزش‌ویژه‌برند
Brand Equity

سهم‌بازار
Market Share

امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کننده6
Net Promoter Score (NPS)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری7
Customer Lifetime Value (CLV)

بازگشت‌سرمایه8
Return on Investment (ROI)
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

پوشش‌رسانه‌ای
Media Coverage

تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی
Social Media Engagement
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Brand Awareness

آگاهی‌از‌برند. ۱

ر زآگاای از بزند ااززن اان یزآماافیکنزنگاادبز ففاازگییز اایز اا زند ااز
 کااشزماایشاز دااییزم فاازگزن    اا ز.   ااز بگزگ ااد زناااز فااز

.تلاشز ی ز  جیمزند زز س 

طریق‌نظرسنجی‌ها‌یا‌مطالعات‌تحقیقات‌بازار‌از‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود

rirais.com

https://rirais.com/


Brand Recall

به‌یادآوری‌برند. ۲

پدمیز یمآور ز یمزتجیر زت   یکنزنگدبز ففزگییزمرز هزشیطدزسا
 کاشز.  یمزتجایر زر زمرزوا ردزمرش  سا ز  از بگزگ اد زنااز فاز
. نع یرزقزردزوزن ن یز هز یمزنی زیزند ززر ز رب یننزناز فز

طریق‌نظرسنجی‌ها‌یا‌مطالعات‌تحقیقات‌بازار‌از‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود
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Brand Image

تصویر‌نام‌تجاری. ۳

لاهزتگ کدزند ز،ز مر  یدزنگدبز ففزگز بز ا ز ایمزتجایر ،ز بز  
 کاش. وکژگاز ی،زمخگی زوزتز عاز یزر ز  از بگزگ اد زنااز فاز

KPI دییزم فزگزن قع  زوزمهددزند زز س .

ها‌یا‌مطالعات‌تحقیقات‌بازار‌طریق‌نظرسنجیاز‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود
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Brand Equity

ارزش‌ویژه‌برند. ۴

 ربشزوکااژگزند اازز ربشزناایناز اا ز اایمزتجاایر زر ز  ااز بگزگ ااد ز
. زناز فززوزت   یکنزآیزمرز  جیمزمرآنززوزس مزر زنفعکسزناز ف

. کشز  زمیشاز لفززنزدزسلان ز یمزتجیر ز س 

100٪×( ارزش‌کل‌شرکت/ ارزش‌برند‌= )ارزش‌ویژه‌برند‌
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Market Share

سهم‌بازار. ۵

 مزر زسهمز یب رزمروز ز بز یب رز هزت سطز  زند زز فتدلزناازما
 کااشزماایشاز دااییزم فاازگزن قع اا ز.   ااز بگزگ ااد زناااز فااز

. رقی تازند ززوزتسلطزندز یب رز س 

٪۱۰۰×( فروش‌کل‌بازار/ فروش‌برند‌= )سهم‌بازار‌
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Net Promoter Score (NPS)

ننده‌امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌ک. ۶

NPSییزو یم ر زوزح ی  زندتد زر ز یزپدسا زیز  فکاهزنداتد 
 بگزچ زرز حت ایلزم رمز اهزند اززر ز اهزم  اد یزت وا هز ففاز،ز  از

 لز کشز داییزم فازگزو ایم ر ز اهزند اززوز تی سا. گ د زناز فز
. یب ر یننزم ییز هزم ییز س 

= NPS درصد‌مخالفان-درصد‌مروجان‌
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Customer Lifetime Value (CLV)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری. ۷

CLV کلزمرآنز زر ز هز  ز سبزوز یرزنازت   زز بز  زحسای
 کاشز داییزم فازگز ربشز. ندتد ز  جیمز فز،زتخ ا شزناازب از

. لفزنزدزندتد ییزند  زند زز س 

= CLV طول* فرکانس‌خرید‌* میانگین‌ارزش‌سفارش‌
عمر‌مشتری
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Return on Investment (ROI)

بازگشت‌سرمایه. ۸

ROIهزس مآور زسدنی هزگذ ر ز ی ز یب ر ایننزند اززر ز ایزن ی سا
 ایر کنزKPI کاشز. س مزشیناز یز ن فهزکلز  ز بگزگ د زناز فاز

.تلاشز ی ز یب ر یننزند ززر ز رب یننزناز فز

= ROI (مجموع‌هزینه‌های‌بازاریابی‌برند-کل‌درآمد‌  / )
مجموع‌هزینه‌های‌بازاریابی‌برند
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Media Coverage

پوشش‌رسانه‌ای. ۹

ی ا زپ مشزرسی هز  زن ن یزت  هزرسی هز  زر ز هز  زند اززمر 
گز کشزمایشاز داییزم فازگزم از. ناز فزز  ز بگزگ د زناز فز

.مزیزند ززوز ثد خدازرو  طزع  ناز س 

.ابزارهای‌نظارت‌رسانه‌اندازه‌گیری‌می‌شودبا‌
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Social Media Engagement

تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی. ۱۰

تعینااالزرسااای هز ااای ز  ت ااایعازساااوازتعینااالز ااایزن تااا   ز
 کااشز. رساای هز ی ز  ت اایعاز اا زند ااززر ز  ااز بگزگ ااد زناااز فااز

. میشاز دییزم فزگزتعینلزوزعلاقهزنخیطبییز هزند زز س 

کل‌/ تعاملات‌کل‌= )تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
100٪×( ‌هانمایش
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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